
Подтверждение 
льготного статуса 
посетителей в МАХ

Февраль 2026



МАХ – максимум 
возможностей
→ Российский мессенджер с удобными 
функциями для коммуникации

→ Высокий уровень качества звонков

→ Эксклюзивные сервисы госуслуг

→ Цифровая платформа полезных 
сервисов

пользователей  

85 млн
средний суточный охват

55 млн

Февраль 2026
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МАХ – национальный 
мессенджер

Принят Федеральный Закон от 24 июня 2025 №156  
«О создании национального мессенджера»

– Интеграция с ЕСИА

– Подписание документов в Госключ

– Взаимодействие участников образовательных отношений

– Цифровой ID в МАХ — аналог бумажных документов, 
который позволяет подтверждать возраст, статус 
студента и многодетного родителя

– OTP-коды Госуслуг

Определен оператор национального мессенджера 

Распоряжением Правительства РФ от 12 июля 2025 
№1880-р – ООО «Коммуникационная платформа»
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Прием Цифрового ID осуществляется:

→ Сервисом Госкан от имени юр.лица (через МЧД)

→ Сканирующим устройством, с интеграцией
в билетную систему 
(доступно для пилотных организаций)

Подтверждение льгот посетителей через МАХ
Цифровой ID в МАХ — это аналог бумажных документов, 
который позволяет подтвердить возраст и право на 
льготы:

→ Статус студента

→ Статус многодетного

→ Статус пенсионера

→ Статус инвалидности

Предлагаем организациям культуры обеспечить 
реализацию сценария подтверждения возраста и права 

на льготное посещение с помощью Цифрового ID в МАХ
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Подтверждение статуса “Госкан”
Подтверждение льготного статуса и статуса совершеннолетнего можно осуществить без интеграции с 
помощью проверки «Госканом» в приложении «Госуслуги»

Пользователь предъявляет 
Цифровой ID в цифровой 
платформе «MAX» 

Сотрудник открывает главный 
экран МП «Госуслуги» и 

нажимает на кнопку «госкан»

На экране появляется рамка 
сканера, которую нужно навести 

на QR-код
в мессенджере у посетителя

После сканирования 
открывается экран документа

с подтверждением 
соответствующего статуса
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Сканер на кассеMAX Кассовое ПО

Предъявление Единого QR (пилотные организации)

Возможна интеграция с API MAX для получения льготных статусов и номера телефона для программы 
лояльности без подтверждения sms-кодом на кассе



МАХ доступен во всех магазинах приложений
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